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¶  5 ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅMKMS 

¶ xÿ ¾z Ĉþ¤{ù Ēùwí 

¶ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý  Ĉú¤ÆĊÅ ć ā½ÿwÊù øĊ£ 

MKMS 
Maintenance Knowledge Management System 
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 ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Èýv¹ ÿ ć½vºĄòý¡v¾ĊúÞ£  

MKMS $ wĉMaintenance Knowledge Management System#  ć½vÀåv ÷¾ý ø¤ÆĊÅ

 ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć Ă·¾¯ ÃwÅv ¾z Ăí ºÉwz Ĉù ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù

 ¡v¾ĊúÞ£ ć¿wÅ ā¹wĊ~ xÿ ¢´£ ćwă½vÀåv ÷¾ý ćÁĀõĀþî£ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ Ĉ³v¾Õ¢Åv āºÉ ) 

 

ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć Ă·¾¯  5 ¹ĀÉ Ĉù äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz ¡v¾ĊúÞ£ ÿ 
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 ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ¾ĉ¿ ćwă ÷wñ ¡½ĀÍ Ăz ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć Ă·¾¯ ô³v¾ù

5¹ĀÉ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ºývĀ£ Ĉù wĉĀ~ ûwù¿wÅ ìĉ ¡v¾ĊúÞ£ 

,) #¢ý Èýv¹ ćÀĉ½ ±¾Õ$ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ºþĉj¾å ćÀĉ½ ±¾Õ 

-)  Üzwþù ć½ÿj ¹¾ñ#¢ý Èýv¹ ć½ÿj¹¾ñ$ #))) ÿ ¡vºþ¤Æù I ïĀõw£wí I ĂÊêý$ ¡vÀĊĄ¬£ Ü«v¾ù ÿ 

.)  ÿ ±ĒÍvć½v¹ ¿ÿ¾z #¢ý Èýv¹ yÆí$ ûwù¿wÅ ĈöÞå ¢ý ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

/) #¢ý Èýv¹ èö·$ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv 

0) #¢ý Èýv¹ ć¿wÅ ā¾Ċ·»$ āºÉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćÀĉ½ ±¾Õ 

1)  çĀå ¡wÝĒÕv ¢{§ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ìýwz$ ¢ý ½vÀåv ÷¾ý ½¹/  ¢ý ĀĊÉ½j( #¢ý Èýv¹ ć¿wÅ ā¾Ċ·» 

2) #¢ý Èýv¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év$ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ìýwz Ăz Ĉýwòúă ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ 

3) #¢ý Èýv¹ ćv¾«v$ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćv¾«v 

4) #¢ý Èýv¹ Ĉzwĉ¿½v$ ¢ý ºþĉj¾å ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă Ì·wÉ Èĉw~ 

,+)  ÿ ¹Ā{Ąz$ ûwù¿wÅ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ±ĒÍvć½v¹ ¿ÿ¾z #¢ý Èýv¹ iwê£½v ÿ 

 

MKMS  ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾«v ćwă ÷wñ ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉ³v¾Õ ÈÉĀ~ ćw¤Åv½ ½¹

 çĀå óºù ćwþ{ù ¾z ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ÿ¹ ôùwÉ¢úÆé  5 ºÉwz Ĉù ĈöÍv 

,)  ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ćwă óÿÁwù¡v¾ĊúÞ£ 

-)  ćwă óÿÁwù āÀĊýwîù ø¤ÆĊÅ ûwúă wĉ$ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòýCMMS# 
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 ½đÿÁwù ½w¤·wÅMKMS 
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 ćwă ĈñÂĉÿMKMS 
 

¶ Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý  üĉv ½¹ ¹Ā«Āù ć½ÿjĀý ÿ ½wî¤zv 5

 ć½vÀåv ÷¾ý ć ĂÝĀú¬ù ½wz üĊõÿv ćv¾z ÿ ć½vºĄòý ć½vÀåv ÷¾ý ćwă ø¤ÆĊÅ ½¹

 üĊþ°úă ÿ ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz ûwîùv ¡v¾ĊúÞ£ ëv¾¤Év Ăz Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv

āºÉ ć½v¼ñ  øăv¾å v½ ćwă¹½vºýw¤Åv Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz )¹½ÿj Ĉù

 Ĉù #Ĉö·v¹ ÿ Ăýwù¾´ù ¡wÝĒÕv Øæ³ ów³ üĊÝ ½¹ ÿ$ wă ûwù¿wÅ ½¹ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý

 ºývĀ£ ¹w¬ĉv v½ üĊù¿ ûv¾ĉv ½¹ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ÈĉvÀåv ćw¤Åv½ ½¹ ï½Àz Ĉùwñ

 ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćwă¹½vºýw¤Åv ćÿ½ ¾z Ĉþå üĊÎÎ¸¤ù ÿ ûv½ÿwÊù ¾Úý ¼·v )ºĉwúý Ăz

 āºÉ ć½v¼ñ ëv¾¤Év ¹w¬ĉv Ăz ¾¬þù ¢ĉwĄý ½¹ ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wăºþĉj¾åýĈ¤  ¾z Ĉþ¤{ù

 Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ĈÞévÿ ćÉ ºăvĀ· wÞÖé Ăí º ĈÊ¸z ¾§v ÿ Ĉĉv½wí ÈĉvÀåv

¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¾z v½ )¢Év¹ ºăvĀ· āv¾úă Ăz ûwù¿wÅ ¾ă ćv 
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¶ Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ć¾Ċñ Ç½vÀñ  5 ½¹MKMS  ø¤ÆĊÅ øĊăwæù ÿ wă¹½vºýw¤Åv

 ÿ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă wă Ĉzv¾· ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v$RCFA, 

RCM, CBM  ā¹wæ¤Åv wz ÿ øĊăwæù üĉv ¾z Ĉþ¤{ù üĊþ°úă )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹  #))) ÿ

$ wă½vÀåv ÷¾ý Ĉ³v¾Õ ÿ ôĊö´£ üĉĀý ćwă Çÿ½ ¿vUML & BPMN#  Ătv½v ÿ Ă{Åw´ù ûwîùv

 ½vÀåv ÷¾ý üĉv )¢Åv āºÉ øăv¾å È¸z¾§v ÿ ć¹¾z½wí ćwă Ç½vÀñ ÛvĀýv ÿ wă Ç½vÀñ

½wí ÿ āÂĉÿ ĈúöÝ ÿ ¹½vºýw¤Åv ćwă Ì·wÉć¹¾z  ā¹wæ¤Åv ½wĊ¤·v ½¹ v½

 )ºă¹ Ĉù ½v¾é ûwñºþþí ôĊ{é  ¿v ć¹½vĀù Ăz ûvĀ£ Ĉù ćºĊöí ćwă Ì·wÉ ć Ăöú« ¿v

MTBF, MTTR, OEE, MTTF, Availability Factor  IPM%  ÿ%PMCost  ā½wÉv ))) ÿ

 )¹Āúý 

 

 Ăz ÿ ¹w¬ĉv ûwîùv  ûwù¿wÅ ¾ă ÿ ¢ÞþÍ ¾ă ĈÎÎ¸£ ćwă Ç½vÀñ ć ā¿Ā³ ½¹ üĉv ¾z āÿĒÝ

 v½ ¢ÞþÍ ¾ă ¹¾å Ăz ¾Î´þù ÿ ć½wî¤zv ĈÉ½vÀñ ćwă yõwé ¿v ā¹wæ¤Åv wĉ ÿ ć½v¼ñ ëv¾¤Év

 Ăîĉ½ĀÕ Ăz Iºĉwúý Ĉù øăv¾å ÀĊý¾z½wí  āÂĉÿ ÿ ć½wî¤zv ćwă Ç½vÀñ xÿ ¾z Ĉþ¤{ù ºývĀ£ Ĉù

ĉwúý ĂĊĄ£ v½ ¹Ā· ć ¾òĉ¹ ć ā¹wæ¤Åv ćv¾z v½ āºÉ ĂĊĄ£ Ç½vÀñ yõwé ºývĀ£ Ĉù üĊþ°úă Iº

 Ăz ćwă yõwé ¿v wĉ ÿ ¹½v¼òz ïv¾¤Év Ăz ûwù¿wÅ ¾òĉ¹ ćwăº³vÿ wĉ ÜĉwþÍ wĉ wă ûwù¿wÅ

)ºĉwúý ā¹wæ¤Åv āºÉ Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év 
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¶  Ç½vÀñwă ā½v¹v ć ĂĊöí ¿v Àí¾ú¤ù ć¾Ċñ ûv½wîýwúĊ~ ÿ  Ĉ³v¾Õ ½¹ 5

 ½vÀåv ÷¾ý ćwă Ç½vÀñ MKMS  äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă Ç½vÀñ ć ĂĊĄ£ ûwîùv

£ wă āwñ½wí ûw¤Å¾~¾Å ²ÖÅ ¿v Ĉ¤ĉ¾ĉºù w ćwă Ç½vÀñāÂĉÿ  ć ºÉ½v ûv¾ĉºù

Ĉýwù¿wÅ  wă Ç½vÀñ Ăz ½wîýwúĊ~ ¢í¾É wĉ āwñ½wí ¾ă ¢Å¾~¾Å Ăí Ĉõw³ ½¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ

¹½v¹ ĈÅ¾¤Å¹ ¹Ā· Ĉö´ù ćwă Ì·wÉ ÿwù¿wÅ ºÉ½v ûv¾ĉºù ÿ Ĉĉđwz ±ĀÖÅ ¢ĉ¾ĉºù I û

 Ăz ºþývĀ£ ĈùÀí¾ú¤ù ÿ ĈÞú¬£ ćwă Ç½vÀñ wă āwñ½wí ĂĊöí ¿v wă ā½v¹v ÿ 

)ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ 

 

¶ ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ ÿ ûwîù ¢ĉ¾ĉºù  5½vÀåv ÷¾ý ½¹ āºÉ Ĉ³v¾Õ ø¤ĉ½Āòõv 

MKMS  ÜĉwþÍ w£ ì¯Āí ÜĉwþÍ ćv¾z v½ ½vÀåv ÷¾ý üĉv ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz ÿ ½v¾ê¤Åv ûwîùv

 ½vÀåv ÷¾ý üĉv ½¹ )ºĉwúý Ĉù øăv¾å ćv Ăýw·½wí ºþ¯ wĉ Ĉăwñ½wí ºþ¯ ÿ ĈõĀÎ´ù ºþ¯ ï½Àz

 ÿ ĈúöÝ ¡vºĊĄú£āÂĉÿ  û¹v¹ ÈÉĀ~ ¢´£ ćv¾z ćv ÿ Ĉñºþív¾~ wz Ĉĉwă ûwù¿wÅ

ĉ¿ Ĉñ¹¾¤Æñw¹  ÿ yÅwþù ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ ā¿Ā³ üĉv ½¹ )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹

 ûwîùvwă ûwîù ¿v ¢ĉwĄý Ĉz ćv ā¾¤Æñ äĉ¾Þ£  āºÉ øăv¾å wĄýj Ów{£½v ÿ

 )¢ÅvćÀĉ½ ±¾Õ  ûwîùv Iwă ûwîù ÃwÅv ¾z ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ ¹w¬ĉv ć ā¿Ā³ ½¹ Ă¤å¾ÊĊ~

½vÀåv ÷¾ý ¿v ºþývĀ¤z Àí¾ú¤ù ¡½ĀÍ Ăz ûwù¿wÅ ÿ Ăýw·½wí üĉºþ¯ Ăîþĉv  ć½wí ć ā¿Ā³ ½¹

 v½ ºþþí ć½v¹¾z ā¾Ąz ¹Ā·½ĀÊí ½¹ ½wz üĊõÿv ćv¾z  üĊÝ ½¹ I¢Åv ā¹Āúý øăv¾å

 ā¿Ā³ ć ĂĊöí ¡wÝĒÕv ÃwÅv ¾z Àí¾ú¤ù ćwă Ç½vÀñ ć ĂĊĄ£ ów³ă ÈÉĀ~ ¢´£ ćw

 )ºÉwz Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv 
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¶ ÀĊĄ¬£ ā¹vĀýw· ¾z Ĉþ¤{ù ¡vÀĊĄ¬£ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv  5 ½vÀåv ÷¾ý ½¹

MKMS  üĊõÿv ćv¾z½wz wîùv$ ¡vÀĊĄ¬£ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv û IÀĊĄ¬£ ¢ÆîÉ ½w¤·wÅ

 ÃwÅv ¾z #Ĉzv¾· ôĊö´£ ÿ ĂĉÀĄ¬£ ÿ wă½wí ½Ā¤Å¹ Ićv ĂùwþÅwþÉ ¡wÎ¸Êùóºù ¥½v 

 ć¾zÀĊĄ¬£ ĂýĀúý  ¿vÀĊĄ¬£ ā¹vĀýw· āºÉ øăv¾å Åv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ôĊö´£ )¢

 ìĉ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Èýv¹ ìĊîæ£ ûwîùv Ăí ¢Åv āºÉ ¦Ýwz óºù üĉv ¿v ûwù¿wÅ

) ¹ĀÉ  øăv¾å ûwù¿wÅ ½¹ ¢ý ćv¾«v Ĉ£wĊöúÝ ¡wÝĒÕv 
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¶  ćv¾z āºÉ ć¿wÅ ĂþĊĄzxÿ ½vÀåv ÷¾ý 5MKMS   ÄívÁj ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 āºÉ ć¿wÅ ĂþĊĄz ćwă ø¤ĉ½Āòõv ÃwÅv ¾z āÂĉÿ ¡½ĀÍ Ăz ÿ Ĉ³v¾Õ xÿ ¾z Ĉþ¤{ù Ēùwí ÿ

 wz çw{Öýv ½vÀåv ÷¾ý üĉv xÿ ¢´£ ºĊõĀ£ ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ )¢Åv āºÉ Ĉĉv¾«v ÿ ºĊõĀ£

 xÿ ćwă¹½vºýw¤ÅvW3C   ûvĀþÝ ĂzĈööúõv üĊz ćwă¹½vºýw¤Åv  āºÉ ¢ĉwÝ½

v¼õ )¢Åv  ½vÀåv ÷¾ý üĉv ¿v ûv¾z½wí ā¹wæ¤Åv ÿ ć½v¹¾z ā¾Ąz ø¤ÆĊÅ ć ĂĊöí ¢´£

 wă ôùwÝ$Windows,Linux,Mac,Android,… ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ # ć ĂĊöí

 ¹½vºýw¤Åv ćwă¾ñ½ÿ¾ù$Internet Explorer, FireFox, Chrom,… ûwîùv #

)¹½vºý Ĉ{ýw« ½vÀåv ÷¾ý ĂýĀò°Ċă yÎý Ăz ¿wĊý ÿ ºÉwz Ĉù ¾ĉ¼~ 

 

 

¶  ć ā¿Ā³ ÿ¹ ½vÀåv ÷¾ý ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ ¢Ċþùv ÿ¢Ý¾Å  ćºĊöí ćwă ĈñÂĉÿ ûvĀþÝ Ăz

)ºýv ā¹Āz ¾Úý ºù āºÉ ĂþĊĄz ćwă ø¤ĉ½Āòõv  ºĊõĀ£ ½¹ Ă¤å¾ñ ½v¾é ¾Úýºù ĈúöÝ ÿ

 ½vÀåv ÷¾ý üĉvāºÉ ćºþz Ăê{Õ ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹  øăv¾å v½ ¡wÝĒÕv ÛvĀýv Ăz

Åv wz wă ā¹v¹ ówê¤ýv ¢Ý¾Å üĊþ°úă )¢Åv Ă¤·wÅ ÿ ć¿wÅ ā¹¾Êå ćwă ø¤ĉ½Āòõv ¿v ā¹wæ¤

¡wÝĒÕv ć ĂþĊĄz óºz ÿ ¹½  ā¹v¹ ćwă Ów{£½v ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăîĉ½ĀÕ Ăz ¢Åv Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv

 ā¹wæ¤Åv ûwîùv ÀĊý Ĉ¤ý¾¤þĉv ¢Ý¾Å øí ½wĊÆz ćvôùwí )ºÉwz øăv¾å ½vÀåv ÷¾ý ¿v 
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¶  ¢¸Å ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wă Ăî{É ÛvĀýv ½¹ ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ċözwéć½vÀåv  5

 ćwă ĈñÂĉÿû¹Āz xÿ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ¢Ý¾Å I¢Ċþùv  MKMS  üĉvĈñÂĉÿ  ¢Åv ā¹Āúý øăv¾å v½

 Ăíûwîùv  ¾z Ĉþ¤{ù ½vÀåv ÷¾ý üĉv ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz{É ÛvĀýv ÿ ĈÕw{£½v ćwă Ăî

 ć½vÀåv ¢¸Å ćwă ø¤ÆĊÅ ÛvĀýv ÷¾ý ûv¾z½wí Ă¬Ċ¤ý ½¹ )ºÉwz ¾ĉ¼~ ûwîùv

 IøĊÅ ûÿºz ćwă Ăî{É IĈözwí Ĉö´ù Ăî{É ¿v øÝv Ã¾¤Å¹ ½¹ ć Ăî{É ÛĀý ¾ă wz ½vÀåv

 ¢ý¾¤þĉv I¢Ý¾Å ¾~ ¢ý¾¤þĉvGPRS  ½vÀåv ÷¾ý ¿v ºþývĀ£ Ĉù ))) ÿ ¢Ý¾Å øí ¢ý¾¤þĉv IôĉwzĀù

)ºþþí ā¹wæ¤Åv 
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ù ½vÀåv ÷¾ý Ĉþå ¡wÎ¸Ê 
 

 ½ÿ¾Å ôùwÝ ø¤ÆĊÅ ôùwÝ ćwă ø¤ÆĊÅWindows , Linux 

 ¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡wýwîùv ÿ ôùwÝ ø¤ÆĊÅwă ¢þĉĒí ćÿ½  ćv½v¹ Ăí ¹Ā«Āù ôùwÝ ćwă ø¤ÆĊÅ ĂĊöí

$ ¹½vºýw¤Åv xÿ ćwă¾ñ½ÿ¾ùIE   wĉFireFoxºþÉwz # ) 

Ĉĉv¾«v ¾¤Æz xÿ ¢´£   wĉ ÿ Ĉö´ù ćwă Ăî{É ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½vÀåv ÷¾ý üĉv ¡wýwîùv ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz v¼õ$

#ºÉwz Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă Ăî{É 

 xÿ ¹½vºýw¤Åv ¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù xÿ ćwă¹½vºýwW3C 

ĈÆĉĀý Ăùwý¾z ûwz¿ PHP #Ĉ~ ­v Ĉ~ ¿wz ü¤ù ĈÆĉĀý Ăùwý¾z ûwz¿$  

ĈÆĉĀý Ăùwý¾z Çÿ½ OOP  āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Çÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù ÿRUP 

½vÀåv ÷¾ý ĂÞÅĀ£ óºù $ Ăĉđ ĂÅ ć½wúÞùData , UI , Logic# 

ĈÕw{£½v óºù  ûwù¿wÅ ¾òĉ¹ ćwă½vÀåv ÷¾ý wz ć¿wÅ Ă¯½w îĉ ¢Ą« ćwþ{ù ¾zCommunication SOA 

 #v¾ñ Äĉÿ¾Å ć½wúÞù ¾z Ĉþ¤{ù ¡wÕw{£½v$ 

Ĉ£wÝĒÕv ìýwz MySQL #¿wz ü¤ù Ĉ£wÝĒÕv ìýwz$ 

ûv¾z½wí  āºÉ äĉ¾Þ£ ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ā¾z½wí ºþ¯ ¡½ĀÍ Ăz 

 ¿wÅ Ç½vÀñStimuleReporter ¾{¤Þù ÄþÆĉđ wz 


